Desde 2002 es Director
Comercial de Métodos y
Tecnologia donde ha
transmitido la importancia de
invertir en los procesos de ’
aseguramiento del software y
que han llevado a la
compaiiia a conseguir
importantes acuerdos con
compaiiias como Telefénica,
BBVA, Ferrovial, Orange o
Grupo Santander.
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ntes de nada, ¢podria explicarnos
a qué se dedica Métodos y Tecno-
logia? ¢Cual es su origen y activi-
dad principal?

Métodos y Tecnologia (MTP)
es una empresa de capital 100% espa-
fol que nace en 1997. Somos consulto-
res de servicios de Ingenieria y Calidad
del Software, es decir, que todos nues-
tros servicios y productos estan orienta-
dos a asegurar la calidad de los desarro-
llos y los productos de software de
nuestros clientes. En Métodos y Tecno-
logia nos apoyamos en los principios de
independencia y especializacion en la
prestacion de nuestros servicios con el
fin de asegurar la calidad de los proce-
sos de software.

¢Por qué es tan importante la independencia?

Basicamente porque pensamos que el
responsable de la verificacion del softwa-
re no puede nunca ser el mismo que lo ha
desarrollado. Es la recomendacion que ha-
cemos a nuestros clientes y éstos estan
sabiendo valorar esta caracteristica.

Recientemente habéis firmado un acuerdo
con Telefonica, jqué significa este acuerdo
para Métodos y Tecnologia?

Este contrato es, por volumen, uno
de los mas importantes firmados hasta
ahora en Europa dentro del entorno del
testing. El acuerdo tiene una vigencia de
tres afios ampliable a uno mas y supone
la apuesta de Telefénica de confiar en
MTP como proveedor unico para des-
arrollar los servicios de pruebas e im-
plantacion de los sistemas de negocio
fijo y movil.

A nivel empresa este contrato y otros fir-
mados en el curso del 2009, han supuesto un
importante cambio logistico ya que actual-
mente tenemos una capacidad de servicio
basada en un equipo humano de 400 perso-
nas, nos hemos trasladado de oficinas y
tenemos unas previsiones de facturacion
para 2010 que equivaldrian a duplicar la cifra
conseguida en 2009 (13 millones de €).

Para nosotros supone la recompensa
a todos los afos que hemos estado cola-
borando con nuestros clientes siempre
de forma proactiva y con un modelo de
trabajo diferente.

¢En qué consiste ese nuevo modelo de tra-
bajo? ;Cuales son vuestros valores afadidos?

MTP es una empresa que siempre ha
tenido muy claro que lo importante es el
compromiso con el cliente, poniéndole
incluso por delante de la cuenta de re-
sultados. Ademas, hace tres afios cam-
biamos nuestro modelo de trabajo y pa-
samos de ser una empresa de presta-
cion de personal a una de prestacion de
servicios. MTP fue una de las primeras
en industrializar el proceso de testing a
través de la puesta en marcha de dos
Factorias de Pruebas en Madrid y en
Brasil, que cuentan con la certificacion
ISO 9001.

£Como veis el sector de las AAPP en rela-
cion a vuestros servicios?

Aunque la experiencia de MTP en el
ambito de la calidad se ha visto mayor-
mente reflejada en el sector privado,
sobre todo en los sectores de banca y
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telecomunicaciones, se esta comproban-
do que cada vez hay mas interés por par-
te de la Administracion Publica en este
tipo de servicios.

Debido fundamentalmente al volu-
men de informacién que maneja, la
Administracion cada vez es mas sensible
a los servicios de outsourcing. Y es que a
las AA.PP. contar con un equipo especia-
lizado en calidad del software le permiti-
ria mejorar la efectividad de sus proce-
sos, que inciden directamente sobre los
servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Por este motivo, los organismos
publicos estan tomando conciencia de la
importancia de la calidad del software y

ya estan empezando a convocar concur-
sos donde participan empresas privadas
especializadas en testing.

Por ultimo, ;estais ofreciendo vuestros
servicios de testing fuera de Espaiia? ;Tiene
MTP vocacion internacional?

Desde luego. Los acuerdos firmados
recientemente nos permiten refrendar
nuestra oferta de testing no soélo en
Espafia sino también a nivel internacio-
nal. La creciente demanda de outsour-
cing en este tipo de servicios contribuye
a que podamos seguir apostando por las
capacidades de nuestras factorias de
pruebas de Madrid y Brasil, junto a la que
inauguraremos proximamente en Méxi-
co, y que nuestros objetivos pasen por
expandirnos a Europa, de forma concre-
ta, a Reino Unido, Alemania, Portugal y
Paises Bajos. »
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