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Aldebaran Tecnologias
de la Informacion




n los momentos actuales, son

muchos los altos directivos y respon-

sables de Tecnologias de la Informa-

cion que se plantean la optimizacion

de los recursos tecnoldgicos con el
objetivo de reducir el coste total de la propie-
dad. ¢Existen soluciones que permitan alcan-
zar este objetivo? ;Cuales son sus caracteris-
ticas fundamentales?

La optimizacién tanto tecnoldgica
como econdmica de los recursos tecno-
l6gicos ha sido tradicionalmente uno de
los principales objetivos de todos los
departamentos de sistemas de informa-
cion. Sin embargo, mientras que en todo
lo relativo a servidores, bases de datos,
redes de comunicaciones, etc., se han
logrado avances espectaculares, la situa-
cién cambia cuando se contempla a
estos sistemas de informacién desde el
punto de vista del usuario final.

De hecho, y de acuerdo a los princi-
pales analistas y consultoras internacio-
nales, existen una serie de datos muy
significativos:

1 El Coste Total de Propiedad de un
puesto de trabajo oscila entre los
4.000 y los 8.000 euros.

1 El 75% de los incidentes que
sufre el usuario final los detecta el
propio usuario y no la infraestruc-
tura de gestion.

—1 El 70% de las emisiones de CO2
producidas por las tecnologias de
informacién son directamente atri-
buibles a los PCs de los usuarios.

Evidentemente, la optimizacién de
estos aspectos se ha intentado afrontar
desde hace muchos afios, pero hasta
muy recientemente, los diversos enfo-
ques realizados (modificacion de las apli-
caciones para introducirles “relojes soft-
ware”, “robots”, software que simule
mediante repeticién el trabajo de los
usuarios, appliances hardware que inter-
ceptan el trafico de red, etc.) no han pro-
porcionado el resultado esperado.

Conscientes de esta problematica, en
Aldebaran llevamos varios afios intentan-
do encontrar tecnologias que den cober-
tura a estos aspectos, y gracias a la
reciente aparicién de una nueva genera-
cién de productos, en estos momentos
estamos distribuyendo InterActEs, tec-
nologia lider a nivel mundial en todo tipo

de iniciativas “End-User Service Mana-
gement”.

Esta tecnologia proporciona la vision de
los sistemas de informacién desde el punto
de vista de la experiencia real de sus usua-
rios finales, y basandose en ello permite
optimizar todos los aspectos implicados:
— Afrontar la reduccion de todos los

costes directos e indirectos en-

globados bajo el concepto de

Coste Total de Propiedad.

— Optimizar el servicio que se pres-

ta al usuario final, ya que propor-

ciona informacién sobre el Uso,

Disponibilidad y Rendimiento de

todas las aplicaciones en el pues-

to de trabajo del usuario final.

— Cambiar desde una gestion reacti-

va a otra proactiva, mejorando to-

do el proceso de deteccion, diag-

néstico y resolucion de problemas

que sufren los usuarios finales.
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1 Colaborar activamente en todo tipo
de iniciativas medioambientales,
estableciendo para ello el concep-
to de “Green Level Agreement” o
Niveles de Servicio Ecoeficientes.

¢Es posible implantar un software de
estas caracteristicas en las Administraciones
Publicas?

Por supuesto, de hecho las Adminis-
traciones Publicas siempre han sido pio-
neras a la hora de intentar mejorar el ser-
vicio que se presta al usuario final, ya que
éste a su vez repercute en la calidad de
servicio que se ofrece al ciudadano. Des-
de el punto de vista econémico, es obvio
que con la situacién econémica interna-
cional es imprescindible afrontar una
reduccién de costes.

¢Qué beneficios podrian obtenerse con su
implantacion?

Los beneficios a obtener pueden con-
templarse desde tres puntos de vista
diferenciados:

— Desde el punto de vista econémi-
co permite afrontar todos los cos-
tes directos e indirectos: Inventa-
rios hardware y software, y mas
importante, el uso que se hace de
este hardware y software, permi-
tiendo optimizar el mantenimiento

y uso de licencias software, apo-

yar los planes de renovacion de

PCs, reducir los costes energéti-

cos y de impresion, reducir todos

los costes de soporte, administra-
cion y helpdesk, etc.

— Desde el punto de vista técnico,
proporciona el Uso, la Disponibili-
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dad y el Rendimiento de todas las
aplicaciones (y del propio sistema)
en el puesto de trabajo del usuario,
proporcionando multiples posibili-
dades: establecimiento y segui-
miento de Acuerdos de Niveles de
Servicio, mejora del rendimiento de
las aplicaciones, optimizacién en la
deteccion, diagndstico y resolucion
de problemas, etc.

1 Por Ultimo, pero no menos impor-
tante, es una pieza bésica a la hora
de afrontar iniciativas de mejora
medioambiental, estableciendo
Acuerdos de Niveles de Servicio
con base en los principales aspec-
tos implicados: Gestion del Ciclo de
Vida de los dispositivos electréni-
cos, Consumos Energéticos y ges-
tion de las impresiones realizadas.

Segin parece los beneficios econémicos
son importantes, ; podrias exponer algun caso
de organismo o departamento publico o priva-
do que haya cuantificado econdmicamente los
beneficios obtenidos?

Sobre este tema, podemos resaltar
estudios que muestran una reduccion de
hasta un 42% del Coste Total de Propie-
dad, asi como la experiencia real de
usuarios como Volvo, que han logrado
rentabilizar la inversion en menos de
ocho meses.

Hablando especificamente de organis-
mos publicos, dos de las referencias mas
significativas son Pole Emploi (la Agencia
de Empleo Francesa) y Consip (Ministerio
de Economia y Finanzas italiano), aunque
existen clientes en cualquier sector econé-
mico: BNP-Paribas, BNL, Crédit Mutuel,
EDF, Rolls Royce, Nutricie, Standard Life,
Nationwide, Universal Music, etc.

Cabe suponer que las soluciones se per-
sonalizan en funcion de cada tipo de usuario y
las caracteristicas de su trabajo. ;Se trata de
un proceso complicado? ;Cual es el plazo
medio de implantacién?

Este es uno de los puntos mas impor-
tantes de esta tecnologia, ya que al tra-
tarse de una tecnologia pasiva y no intru-
siva, no exige ningun tipo de modifica-
cién ni en los aplicativos existentes ni en
la manera de trabajar del usuario. Esto
permite que la implantacién sea suma-
mente rapida y se obtengan resultados
de manera inmediata.
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En concreto, la experiencia muestra
que se trata de proyectos realizados en
semanas 0 en muy pocos meses, y con
un retorno de inversion inferior a un afo.

¢Que preparativos o estudios son necesa-
rios para implementar una solucion de este
tipo? ;Es necesaria alguna formacion especi-
fica del usuario?

En principio no es necesario realizar
ningun tipo de preparativo o estudio, sim-
plemente se despliega la solucién y se
empieza a utilizar la informacioén obtenida.

¢Como reciben los usuarios este tipo de
soluciones?

Para el usuario final se trata de una tec-
nologia no intrusiva y totalmente transpa-
rente; la Unica repercusién sobre ellos es la
mejora del servicio que se les presta, algo
que evidentemente a todos nos gusta.

Cabe suponer que estas soluciones for-
man parte de proyectos mas amplios de reno-
vacion de los recursos tecnoldgicos. ¢Es eso
asi? ¢Se podria justificar la implementacion
como proyecto independiente?

No necesariamente, ya que se trata de
tecnologias e iniciativas con significado
propio, que ademas complementan per-
fectamente a los sistemas tradicionales ya
implantados en la mayoria de organizacio-
nes, tales como herramientas de monitori-
zacion, helpdesk, iniciativas ITIL, etc.

Entiendo que existe un tamaiio del parque
informatico o complejidad tecnolégica minima
a partir de la cual tiene sentido pensar en
estas soluciones, sen ese sentido, podrias
comentarnos algunos criterios basicos que
deberian tenerse en cuenta?

Se trata de una tecnologia aplicable a
cualquier tipo organizacién, pero evidente-
mente es de mejor aplicacion para aquellas
que por tamafio, complejidad tecnolégica
o dispersién geografica tengan una mayor
dificultad en conocer y por tanto mejorar el
servicio que prestan a sus usuarios.

¢Hay alguin tema que no hayamos pregun-
tado y que te gustaria comentar?

Como resumen, resaltar que se trata
de una tecnologia que permite obtener
beneficios econdémicos, técnicos y me-
dioambientales de manera inmediata, sin
impactar en el usuario y sin necesidad de
modificar ninguna aplicacion. »




