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ara empezar a abrir boca, ;podrias
contarnos cual es el origen de Telin-
dus? ¢Quiénes son actualmente sus
propietarios?
José Manuel Sanchez:
Telindus Espafa tiene su origen en la
compania Kern Datanet fundada en 1991
y adquirida por el Grupo Telindus en
1999.

El Grupo Telindus, cuenta con un
equipo internacional altamente cualifica-
do de mas de 2.000 empleados, y mas
de 35 oficinas en Europa situadas en Bél-
gica, Espafa, Francia, Holanda, Luxem-
burgo y Reino Unido.

Desde enero de 2006, el Grupo Telin-
dus forma parte de la empresa lider de
telecomunicaciones en Bélgica, Belga-
com, con 6.000 MM € de facturacién y
2.000 MM € de EBITDA.

En 2005 fuiste nombrado Consejero Dele-
gado de Telindus en Espafa, ;qué valores
considerarias claves para definir el éxito de
Telindus?

J.M.S.: Desde el principio, nuestro
principal objetivo y vocacion ha sido
garantizar la maxima satisfaccion de
nuestros clientes.

Un crecimiento rentable, una conti-
nua innovacion, transformacion y espe-
cializacion asi como, una demostrada
excelencia en las operaciones y afian-
zadas alianzas con los principales pro-
veedores de tecnologias, nos han con-
vertido en compafia lider en TIC en
Espafa.

Dices que vuestro principal activo son las
personas, en este sentido, ;qué puedes decir-
nos de tu equipo directivo?

J.M.S.: En la actualidad, dos Direc-
ciones Generales, conforman los pilares
sobre los que se desarrollan los nego-
cios y las operaciones de Telindus
Espafa.

Una Direccion General de Negocio
liderada por Emilio Cabanas, responsa-
ble de las direcciones comerciales vy terri-
toriales, ingenieria pre-venta, desarrollo
de negocio y marketing.

Una Direcciéon General de Operacio-
nes liderada por Ifiigo Leria, responsable
de las direcciones de proyectos, consul-
toria, gestion y operaciones.

Completan el Consejo de Direccién,
Anabel Lépez, Directora de Administra-
cioén y Finanzas y, Javier Andueza, Direc-
tor de Recursos Humanos.

Con respecto al aio 2009, ;se cumplieron
las expectativas sobre los objetivos marcados
a principio de afo?

J.M.S: Agradezco a todos los profe-
sionales que forman Telindus el excelen-
te trabajo realizado durante 2009. El
esfuerzo ha sido muy grande pero hemos
sabido superar con mucha dignidad un
afo complicado.

A principios de 2009, bajo las premi-
sas de diversificacién, servicios y renta-
bilidad, nos marcamos unos objetivos
que hemos cumplido en un afo tan com-
plicado:

® Diversificacién en mercados: 26%
Administracién Publica.

® Diversificacion en territorios: 30%
en delegaciones.

® Diversificacién de soluciones: 41%
en soluciones avanzadas.

® Servicios y Aplicaciones: 50% del
negocio total.

¢Como resumirias el posicionamiento de
Telindus en el mercado de las Administracio-
nes Piblicas?

Emilio Cabanas.: Hoy en dia las
organizaciones publicas estan bajo una
continua presion. Por una parte, estan
obligadas a reducir de forma general los
costes, mientras que por otra parte se
espera que aumenten el nivel de servicio
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al ciudadano en términos de accesibili-
dad, velocidad, facilidad de uso, calidad,
seguridad, etc. Se espera que todos los
organismos hagan mas con menos,
mejorando el servicio que prestan a los
ciudadanos.

En Telindus, hemos desarrollado una
experiencia muy valiosa en redes com-
plejas de Operadores y entornos Finan-
cieros, que hemos ido poniendo al servi-
cio de la Administracion Publica a medi-
da que sus necesidades TIC han ido
haciéndose mas criticas.

¢Cuales son vuestras principales lineas de
negocio para afrontar los objetivos marcados
en 2010?

E.C.: En Telindus, hemos sabido evo-
lucionar e innovar en nuestra oferta
adaptandola en todo momento a las
necesidades reales de nuestros clientes.

En 2010, seguimos apostando por aque-
llas areas donde disponemos del conoci-
miento, capacidades y referencias necesa-
rias para garantizar el éxito de los proyectos:

® Arquitecturas de red.

® Seguridad y movilidad.

® \/ideo y comunicaciones unificadas.

® \/irtualizacién y datacenter.

Telindus tiene fama de ser una empresa
innovadora, ¢podrias indicarnos nuevas areas
en las que Telindus esté haciendo una apues-
ta estratégica?

[

E.C.: Fruto de la interaccién con nues-
tros clientes y con el objetivo de tender un
puente entre esta linea de negocio y nue-
vas propuestas innovadoras, hemos des-
arrollado un conjunto de soluciones y ser-
vicios que son la evolucién natural de las
Arquitecturas de red mencionadas:

® Arquitecturas de transporte Avanzadas.

® Arquitecturas IP v6.

® Convergencia en entornos CPD.

® |nfraestructuras TIC de Bajo Consumo.

® Tecnologias Opticas Avanzadas.

® Soluciones inalambricas de alto
Rendimiento.

® Redes Inteligentes.

® Estudios Técnicos de Arquitecturas
TIC.

¢Disponéis de soluciones verticales orien-
tadas a sectores especificos de las Adminis-
traciones Publicas como Sanidad, Educacion,
Justicia, Ayuntamientos?

E.C.: La Administracién Publica lleva
muchos afos depositando su confianza
en Telindus. Prueba de ello, es el gran
numero de referencias y proyectos lleva-
dos a cabo en este sector.

Este posicionamiento nos ha permiti-
do desarrollar conjuntamente con nues-
tros clientes soluciones verticales para:

® Gobierno Central y en concreto
para el area de Defensa.

® Gobierno Autondémico, con solucio-
nes especificas para Sanidad, Educacion
y Justicia.

® Gobierno Local con soluciones para
Ayuntamientos.




A modo de ejemplo, podemos deta-
llar algunas de nuestras propuestas para
sanidad, y ayuntamientos.

® | as instituciones sanitarias encaran
presupuestos cada vez mas rigidos, a la
vez que toman decisiones que impactan en
algo tan importante como la salud de los
ciudadanos. Telindus ofrece soluciones de
localizacién de activos y personas, Imagen
Digital, Seguridad y privacidad, Video y TV
IP, gestion de contenidos multimedia, etc.

® Nuestra propuesta en el ambito de
los Ayuntamientos, que quieran implan-
tar servicios digitales 24x7 en su comuni-
dad, algunos financiados con el Plan E
2010, va mas alla del mero suministro de
puntos de acceso y sistemas de gestion.
Proveemos de las aplicaciones y herra-
mientas necesarias para la explotaciéon
eficiente del servicio facilitando el acceso
a las informaciones del servicio ofrecido
al ciudadano en tiempo real.

¢Podrias comentarnos cual es la propues-
ta en Servicios de Telindus para 2010?

Ifigo Leria: Nuestro catalogo de servi-
cios se estructura en tres grandes bloques:

® Consultoria: En estrategias TIC, Ges-
tion de Riesgos, Infraestructuras y Exter-
nalizacion.

® Proyectos: Direccién Técnica y
Jefatura de Proyectos, Migracién, Inte-
gracion y Formacion.

® Operacion y Gestion: Mantenimien-
to Integral, Servicios Gestionados vy
Externalizacion.

De cara a 2010, ;qué nuevos servicios habéis
incorporado para fortalecer vuestro catalogo ?

I.L.: En 2010, apoyados y motivados
por el reconocimiento de nuestros clien-

tes durante el ano 2009, hemos reforza-
do nuestra propuesta de servicios:

® Servicios especificos para la monito-
rizacién y mantenimiento preventivo de la
Seguridad, Voz, Sistemas y Aplicaciones.

® Consultorias avanzadas para la
gestién de infraestructuras y servicios.

® Herramientas ad hoc como la ges-
tién de tickets o servicios sobre software
open source, etc.

¢Porqué crees que las Administraciones
Publicas deben considerar a Telindus un pro-
veedor de Servicios de referencia?

I.L.: En la actualidad, no sélo se nos
demanda la externalizaciéon del conoci-
miento sino que se nos ofrecen parte de
los procesos de negocio en si mismos,
de tal forma que somos nosotros (junto
con el Organismo correspondiente) quie-
nes garantizamos el nivel de servicio al
ciudadano y a la empresa.

Telindus proporciona la posibilidad a
nuestros clientes de dedicar todos sus
esfuerzos a su negocio, descargando las
tareas mas complejas de la gestion vy
monitorizacion de sus infraestructuras
TIC.

En 2010, ;como ves el mercado de las TIC
para una empresa como Telindus?

J.M.S.: Bajo mi punto de vista el afio
2010 sera igual de complicado que 2009
pero jugamos con ventaja, ya lo sabemos
y no nos va a sorprender: fabricantes que
se fusionan, integradores en situaciones
financieras criticas, etc.

Nosotros que nos aproximamos a
nuestro 20 aniversario, tenemos que
actuar pensando que nos quedan por
delante otros 20 afos. Por ello en Telin-
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dus Espafia no nos gusta el modelo de
panico que se esta instalando en el mer-
cado donde la maxima es ganar proyec-
tos y luego ya veremos, porque al final el
servicio no sera el esperado y generare-
mos frustracién en el cliente y descon-
fianza en el sector.

¢Ha sido Telindus muy ambicioso en sus
objetivos para 2010?

J.M.S.: Para 2010 en Telindus nos he-
mos marcado unos objetivos ambiciosos
pero realistas, seguimos manteniendo,
porque creemos en ella, nuestra estra-
tegia de diversificacion, servicios y renta-
bilidad.

Ademas, enfatizamos nuestros dos
objetivos recurrentes: primero, estar muy
cerca de nuestros clientes ofreciéndoles
soluciones y servicios de la mejor calidad
y, segundo, gestionar y potenciar nuestro
capital humano.

¢Algin comentario final como cierre de
esta entrevista?

J.M.S.: Las TIC son, mas que nunca,
criticas para el desarrollo de las Adminis-
traciones Publicas al servicio del ciuda-
dano y actian como elemento dinamiza-
dor para la creacion y consolidacion del
tejido empresarial espafiol.

Conocedor de este escenario, Telin-
dus se posiciona con su propuesta de
valor, como una empresa muy adecuada
para dar respuesta a las demandas tec-
noldgicas, exigencias de servicio y nece-
sidades en aplicaciones criticas en estos
momentos presupuestarios complejos.

Me gustaria terminar con una frase
que usamos en la compafiia: En Telindus
hacemos que las cosas ocurran. )
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