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iMe he comprado un
coche modelo 27001!

a mi qué me importa, diran
algunos. Bueno, ya que tengo
la oportunidad de escribir en la
revista queria hacer algo origi-
nal, pero no garantizo nada.

Pues bien, os voy a presentar la historia
de aquel gerente de aquella empresa que
se fue a comprar aquel coche a "Secur-
Car".

Gerente: Buenos dias.

SecurCar: Buenos dias, ¢qué desea?

G: Estaba interesado en comprar
aquel coche de alli, el econémico.

S: Si me permite, sefior, me gustaria
recomendarle mejor aquel de alli, el
modelo 27.

G: Pero es mucho mas caro, se esca-
pa de mi prevision.

S: No se preocupe, yo le cuento las
bondades de ese coche y luego usted
decida si le merece la pena invertir en
ese coche o en el otro.

Estamos en tiempos de crisis (la con-
sabida crisis...) y gastar mas de lo que
uno tiene planficado no es tarea facil.
Observemos la actitud del gerente, reti-
cente desde el primer momento a la com-
pra del modelo caro. Sin embargo el ven-
dedor ha conseguido, al menos, poder
explicarle las magnificas caracteristicas
del modelo "27", nUmero que supongo
sonara familiar.
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G: Cuénteme, pero que sepa que el
precio se escapa demasiado de mi pre-
supuesto, va a tener dificil convencerme.

S: Le cuento. El modelo 27 cuenta
con una serie de caracteristicas que a dia
de hoy muy pocos coches poseen y que




estoy seguro que le van a encantar. En
primer lugar dicho coche posee una
seguridad activa sin igual, previniendo
desde el primer momento cualquier posi-
ble accidente. Se adelanta a los aconte-
cimientos desde muchos puntos de vis-
ta: con una mejor iluminacion, con sen-
sores de proximidad, con sensores de
comportamiento del conductor y de los
coches del entorno [monitorizacion].

G: Me parece fenomenal. Siga con-
tandome.

S: Por supuesto. En caso de notar
alguin comportamiento extrafio del coche
cuenta con sistemas mejorados de frena-
da, de estabilidad, de traccidn, etc. [ges-
tién de operaciones].

G: Interesante.

S: Ademas, en caso de colision,
cuenta con un chasis indeformable que
protegera a sus ocupantes y los manten-
dra seguros. [seguridad fisica].

G: Increible.

S: Y por si esto fuera poco, tenemos
un servicio ténico de reparaciéon que le
garantiza que en menos de un dia tiene
una "copia" de cualquier pieza de su
coche lista para ser repuesta y poder
seguir contando con su vehiculo. [plan

& normas y d-tic

de continuidad de negocio y copias de
seguridad].

G: No me lo puedo creer, usted me
esta convenciendo. Pero digame una
cosa, ¢y si me lo roban?

S: Eso es practicamente imposible,
cuenta con sistemas de acceso al vehi-
culo por duplicado. En primer lugar la
conexion inalambrica entre la llave y el
vehiculo va cifrada, por lo que no puede
ser interceptada, y una vez dentro com-
prueba la identidad del conductor con-
tra una lista de conductores autoriza-
dos. Si no lo encuentra, el coche no
arranca. [control de accesos fisicos y
l6gicos].

G: Sinceramente, este coche me esta
fascinando. Otra pregunta: ;son caros
los mantenimientos y las averias? Es algo
que suele ser muy habitual en este tipo
de coches tan lujosos.

S: Le comento. Todos los afios le
hacemos revisiones completas del coche
[ciclo de gestion PDCA], evitando en
gran medida averias de gravedad, lo que
repercutird en ahorro de costes a medio
y largo plazo.

G: ¢Una revisién completa? jExcelente!

S: Si, y creamos una base de datos
con todas las actuaciones realizadas en
su coche, para poder reaccionar a la
mayor brevedad posible ante cualquier
problema. [gestion de incidencias].

G: Realmente me esta gustando este
coche, ¢algun lujo mas?

S: Muy sencillo sefior, aplicando las
mejores ténicas de gestion de seguridad.
G: Curioso. Me lo llevo.

De este modo tan grafico he intenta-
do explicar de una forma diferente qué es
la ISO 27001 y como puede ayudar a
mejorar la gestion (no solo la seguridad)
de una empresa. Como se ha visto, es
mucho mas amplia que seguridad, segu-
ridad y seguridad. Marca unas pautas de
trabajo, en las que como telén de fondo
esta la seguridad, pero que en primera
escena se encuentra la correcta gestion,
gestion muy necesaria para cualquier
empresa que valore sus sistemas de
informacioén, no sélo su informacién.

Implantando (no hace falta certificar
si no se quiere) un sistema de gestion de
seguridad de la informacién basado en la
27001 la empresa ganara en madurez, en
gestion y en seguridad, pero sobre todo
ganara en una cosa: en tranquilidad para
todos y cada uno de los empleados, des-
de el primero hasta el ultimo, ya que una
de las principales preocupaciones
(robos, incendios, etc.) estaran cubiertos
por el plan de continuidad de negocio
que dicha norma obliga a implantar. Si a
esto le sumamos todas las bondades del
coche anterior conseguiremos una serie
de medidas de gestién que nos haran
tener controlados todos los aspectos
que hacen funcionar correctamente a

“ De este modo tan grafico he intentado
explicar de una forma diferente qué es la
ISO 27001 y como puede ayudar a mejorar la

. gestion de una empresa

S: Claro que si sefior, todos los meca-
nicos son formados en las nuevas tecno-
logias usadas por su coche, para desem-
pefiar con las maximas garantias su
puesto de trabajo y estar preparados
para prestarle el mejor servicio. [gestion
de recursos humanos].

G: Me ha convencido. Sélo una pre-
gunta mas: ;cémo han conseguido
semejante coche?
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una empresa, desde la gestion de recur-
sos humanos hasta tener el antivirus
actualizado. En definitva, no tener ningun
cabo suelto y prevenir posibles inciden-
cias. Si alguna ocurre, todo estara ges-
tionado para minimizar impactos.

Ahora es el momento de pensar en
invertir en dicha norma o seguir gastan-
do en apagar fuegos.



