tecnologia y
gestion

LO BARATO ES CARO Y LO CARO ES
BARATO

Hace unos dias pasé la revision de mi coche y, al revi-
sar la factura, pude constatar que el precio de la hora de operario
era de 72,70 euros la hora. Mi asistenta me cuesta 16,66 euros la
hora y el jardinero que atiende mi jardin me supone un coste similar
por cada hora trabajada. He pedido presupuesto a un albaiil, sin
especiales pretensiones, para que me diera el coste para hacer una
pequeiia chapuza doméstica consistente en una pequena estanteria
de ladrillos; el coste que me ha dado de su hora de trabajo es de 23
euros. Cuando he preguntado a mis amigos y conocidos su opinion
sobre el precio de la mano de obra del mencionado albaiiil, todos me
han asegurado que era una auténtica bicoca. Hace poco tuve una
averia de la luz un domingo a las doce de la noche y para conseguir
que me la arreglaran tuve que acudir a una de esas cadenas que
arreglan todo tipo de averias a cualquier hora de cualquier dia. Es
para quedarse auténticamente pasmado, pues el coste de la hora

i del electricista para arreglar la averia - que por otra parte no supo-
Pedro Maestre Yenes nia poner una pica en Flandes - me sali6é a 80 euros la hora; en lle-

Director Editorial gar a mi casa, hacer el arreglo (media hora) y volverse a la suya

| I | L - -

pmaestre@dintel.org empled una hora y media y me cobré 120 euros.

SUbg:,re::,QraS%?,era:qgg Viene a cuento de los datos que acabo de resenar el
1zacl - .

Frater?\idad Mup)r/espa hecho de que en un reciente e importante concurso convocado por

la Administracion General del Estado, los ganadores de la licitacion
han ofertado a 15 euros el precio de la hora de programador infor-
matico. Parece obvio que es un absurdo y un contrasentido lo que
esté ocurriendo. Se me podra decir que es el juego del mercado y
que si se ofertan esos precios sera porque eso es lo que valen los
programadores.

La realidad es muy distinta. Se ha entrado en una
absurda dinamica en que alguien tendra que poner coto a este
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desastre que lo Unico que esta provo-
cando es el derrumbamiento total de
la calidad del software con las graves
implicaciones que ello supone. Si
alguien se cree que por conseguir pre-
cios a 15 euros la hora de programa-
dor esta consiguiendo espléndidos
ahorros, esta muy equivocado. Es bien
cierto que desarrollar aplicativos infor-
maticos con un alto nivel de calidad
cuesta tiempo y dinero. El conseguir
buenos aplicativos a los miserables
precios indicados supondra un nime-
ro de horas tan grande que, al final, el
coste sera mucho mayor y, ademas,
por muchas horas que se empleen no
se conseguiran aplicativos de calidad.

Es bastante frecuente
que los especialistas que trabajan en
las oficinas de proyectos busquen, a
través de la gestidon de los concursos
de apoyo técnico, que los precios sean
lo mas bajo posible. Seguramente, se
apuntaran un tanto y podran presumir
y sacar pecho por su excelente ges-
tion, pero los responsables de los apli-
cativos - que no suelen tomar ni arte ni
parte en el desarrollo de los concur-
sos, se desesperaran y no consegui-
ran prestar un buen servicio.

No nos engafemos; para
conseguir aplicativos de calidad y en
poco tiempo hay que contar con bue-
nos profesionales y estos, nos guste o
no, tienen un precio unitario elevado.
Ademas, tenemos que tener muy claro
que el coste final total sera mucho
menor si disponemos de buenos pro-
fesionales aunque nos cuesten unita-
riamente mucho dinero. Parece una
contradicciéon pero no lo es en absolu-
to.

Un riesgo grave anadido,
con el que hay que acabar al precio
que sea, es el que se pueda producir la
tipica corruptela de que un responsa-
ble de aplicativos se vea obligado a
poner un programador real y a su lado
un programador ficticio (un dummy).
De esta forma se estara pagando real-
mente a 30 euros la hora engafiandose
a si mismo diciendo que se esta
pagando programaciéon a 15 euros
cuando se esta pagando realmente a
30 euros. Si ademas se utilizan dos
dummys por cada programador real el
precio sera de 45 euros por hora. En
suma, una escalada inadmisible a la
que se ha llegado por poner precios
tan ridiculos como los de 15 euros por

89 diciembre 2011 Dintel

hora de programador. Seamos serios y
realistas si es que queremos conse-
guir un buen nivel de calidad en el des-
arrollo de aplicativos informaticos.

Quisiera finalizar este
articulo con la apuesta que le hizo
Santiago Rusinol a sus amigos de la
tertulia de Los Cuatro Gatos. El pintor
y escritor afirmaba con rotundidad la
enorme desconfianza de los espafio-
les para adquirir duros a tres pesetas.
Para demostrarlo, pasé por muchos
pueblos de Cataluia con un cesto lle-
no de auténticos duros de plata ofre-
ciéndolos a tres pesetas. Rusifiol no
consiguié vender ni un solo duro. No
compremos programadores a 15 euros
la hora porque, salvo en la apuesta de
Rusinol, lo normal es que no nos den
duros a tres pesetas. Desconfiemos
de las gangas; si queremos buenos
programadores habra que pagarlos vy,
de esa forma, obtendremos aplicati-
vos de calidad, todo lo demas sera
enganarnos a nosotros mismos. Flaco
favor haremos a las organizaciones si
pretendemos desarrollar la informati-
ca con programadores a 15 euros la
hora.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


