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Angel Velazquez Iturbide

es Licenciado y Doctor en
Informatica por la Universidad
Politécnica de Madrid y
Catedratico de Lenguajes y
Sistemas Informaticos (LSI) en
la Universidad Rey Juan
Carlos, en la que dirige el
Departamento de Lenguajes y
Sistemas Informaticos I.
Ademas es Presidente de la
Asociacion para el Desarrollo
de la Informatica Educativa
(ADIE).

Angel y yo coincidimos en

la Facultad de Informatica de
Madrid en los ochenta, cuando
este centro era junto con la
Facultad de San Sebastian y la
de Barcelona, uno de los tres
unicos que impartian la
titulacion de Licenciado en
Informatica. Desde entonces se
ha especializado en
Informatica Educativa, de la
que es un buen conocedor
tanto a nivel nacional como
internacional.
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AS sido un testigo excepcional de

la evolucién que ha experimenta-

do la Informatica Educativa en

estos afos. ;Cual es tu opinion

sobre la situacion internacional al
respecto?

Efectivamente, se ha producido un
gran boom en los ultimos afos alrededor
de la informatica educativa. Han contri-
buido varios factores: cierta madurez de
las tecnologias y aplicaciones web,
mayor alfabetizacion informatica de la
sociedad e impulsos politicos en educa-
cién superior, como el proceso de Bolo-
nia. Como consecuencia, la informatica
educativa ha pasado de ser una ceni-
cienta en investigacion a tener un impor-
tante reconocimiento académico. De
todas formas, creo que se trata de una
situacion transitoria. Es probable que en
el futuro se reduzca el gran nimero de
congresos que han surgido Ultimamente,
sobreviviendo los de mayor nivel y res-
paldados por asociaciones representati-
vas. Por otro lado, revistas de alto nivel,
incluso de ACM e IEEE, son muy recien-
tes y aun no aparecen en indices como el
ISI JCR.

Otro hecho importante ha sido el sal-
to que ha dado la comunidad investiga-
dora en ensefianza de la informaética, con
ACM SIGCSE a la cabeza. De ser una
comunidad de entusiastas ha pasado a
ser una comunidad exigente cientifica-
mente. Ahora raramente basta con hacer
una propuesta didactica o desarrollar una
aplicaciéon educativa, sino que hay que
justificarlo pedagégicamente y evaluarlo
empiricamente. Hay que tener en cuenta
la dificultad para los informaticos de
hacer evaluaciones propias de las cien-
cias sociales y que, si éstas se hacen en
asignaturas reales, sélo se pueden hacer
en una o dos ocasiones al afo.

En Espaiia, la comunidad de Informatica
Educativa siempre ha sido muy activa e
importante. ;Podrias destacar algunos grupos
y temas significativos en los que se esta tra-
bajando?

Me llevaria varias paginas citar a los
grupos que trabajamos en informatica
educativa y aun asi podria dejarme algu-
no. Prefiero recordar que nuestra asocia-
cién se remonta al afio 1989 y que nos




reunimos anualmente en el Simposio
Internacional de Informatica Educativa
(SHE). Una caracteristica destacada es
que lo coorganizamos con la comunidad
portuguesa, alternando anualmente el
lugar de celebracion de un pais al otro.
Aunque no tenga un reconocimiento for-
mal en indices, SIIE tiene un nivel técnico
similar al de otros congresos internacio-
nales de informatica educativa.

Lo que si quiero es reconocer a las
universidades espafolas que han organi-
zado las distintas ediciones de SIIE: Uni-
versidad de Castilla — La Mancha, Univer-
sidad de Vigo, Universidad de Extrema-
dura, Universidad de Ledn, y Universidad
de Salamanca. A estas habria que anadir
las tres ediciones celebradas bajo el
paraguas del Congreso Espafiol de Infor-
matica (CEDI).

Menos comprometido me resulta
destacar los principales temas de inves-
tigacion. El tema mas representativo es
e-learning, con sus multiples facetas,
sobre todo objetos de aprendizaje, len-
guajes y estandares de e-learning, apli-
caciones de comunicacion y otras aplica-
ciones educativas basadas en web. Otra
linea, relacionada con la anterior, son los
sistemas de aprendizaje colaborativo,
que tienen su proyeccién externa en los
sistemas de trabajo colaborativo. Otras
lineas de trabajo son mas variadas, inclu-
yendo correctores automaticos, juegos y
realidad virtual, técnicas de inteligencia
artificial, simulacion y visualizacién, mul-
timedia, etc.

®encuentrocon...

Tu grupo LITE (Laboratorio de Tecnologias
de la Informacion en la Educacion) se ha cen-
trado en el apoyo a cursos online, la ensefian-
za de idiomas y, sobre todo, la enseiianza de la
programacion de computadores (programa-
cion orientada a objetos, algoritmos, etc.).
¢Nos puedes comentar algunos trabajos en
esta area?

Efectivamente, nuestro grupo investi-
ga en informatica educativa, que es un
campo transversal desde un punto de
vista puramente informatico. Si nos cen-
tramos en fines docentes, nuestro
esfuerzo principal se dirige a la investiga-
cion en la ensefianza de la programacion.
En concreto, las dos materias en las que
mas miembros de LITE trabajan son los
algoritmos y los procesadores de lengua-
jes.

Conviene resaltar que buscamos des-
arrollar sistemas que se utilicen en situa-
ciones reales y que contribuyan a una
mejor educacion. Para ello, hay tres ver-
tientes ligadas: desarrollo de sistemas
educativos disefiados segun objetivos
educativos claros, uso complementario
con métodos didacticos adecuados, y
realizacion de evaluaciones y andlisis. La
combinacién de los tres aspectos es
enriquecedora y permite obtener mejores
resultados.

Como ejemplo, hace unos afios nos
propusimos mejorar la docencia de la
técnica de disefio voraz. Especificamos
los objetivos educativos, identificamos el
elemento de los algoritmos voraces mas
prometedor para aprendizaje activo y
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desarrollamos un asistente interactivo.
Posteriormente, realizamos evaluaciones
de usabilidad del asistente y analizamos
los productos de los alumnos para iden-
tificar malentendidos. Como consecuen-
cia de ambos andlisis, mejoramos el asis-
tente interactivo y la docencia en clase.
Ahora nos acercamos al final del proceso
mediante una evaluacién de eficacia
educativa.

Has seiialado que desde el punto de vista
tecnologico tiene una enorme importancia
para las aplicaciones en este campo la inter-
accion persona-computador, ;qué temas
aborda el grupo al respecto?

Hay varios temas relevantes. Ya he
comentado la importancia de la usabili-
dad en las aplicaciones educativas.
Obviamente, la usabilidad es importante
para que los alumnos puedan usar efi-
cazmente las aplicaciones en situaciones
educativas reales pero también por sus
efectos emocionales de aceptacion.

Otro aspecto importante son las
visualizaciones, que contribuyen a
aumentar la aceptacion de los sistemas
por los alumnos (incluso su entusiasmo)
y a dar mas potencia de analisis al usua-
rio.

Por ultimo, otras aplicaciones estan
disefiadas para el aprendizaje colaborati-
vo, para dispositivos méviles o son adap-
tativas, todos ellos enfoques muy distin-
tos técnicamente. Actualmente incluso
trabajamos en desarrollo de interfaces de
usuario basado en modelos.



Otro tema fundamental es el de la visuali-
zacion, ¢nos podrias comentar qué problemas
hay que afrontar en la visualizacion de este
tipo de aplicaciones y sus posibles solucio-
nes?

Una linea destacada de nuestro gru-
po es la visualizacién del software, sobre
todo mediante sistemas de animacién.
La visualizacion pretende hacer visible lo
intangible, por lo que siempre resulta
muy atractiva a los usuarios. Sin embar-
go, el uso docente de un sistema de ani-
macién presenta diversos retos a los pro-
fesores: que permita construir animacio-
nes facilmente, que pueda integrarse con
su estilo docente y que sea eficaz educa-
tivamente.

Nuestro grupo ha dedicado una aten-
cion preferente a que los sistemas de
animacién permitan construir animacio-
nes “sin esfuerzo”, que sean altamente
usables (incluyendo la capacidad de tra-
tar problemas grandes) y que las anima-
ciones sean altamente interactivas.

La visualizacién del software puede
considerarse un caso particular de visua-
lizacién de la informacién. En nuestro
caso, hemos indagado en visualizar la
actividad de los alumnos en plataformas
de e-learning, actividad que el profesor
virtual suele desconocer en conjunto. La
visualizacion también se esta utilizando
en muchos otros campos. Aspectos
poco tangibles como el tiempo, flujos de
informacién, comportamientos, resultan
clarificados gracias a la visualizacion y
hoy en dia es una herramienta fundamen-
tal de la gestion.

Participas también en la Revista Iberoa-
mericana de Informatica Educativa, ;cual es la
situacion del area en Iberoamérica?

Iberoamérica es un espacio muy
extenso y variado, por lo que resulta difi-
cil generalizar. Sin embargo, hay algunos
paises que destacan: Chile, Méjico,
Colombia, Argentina y sobre todo Brasil,
que desde hace unos anos tiene una pre-
sencia muy apreciable en informatica
educativa. Es una pena que nuestro sis-
tema actual de investigacion no prime
todo lo que podria la colaboraciéon con
Iberoamérica, que nos ofrece grandes
oportunidades, ya que podriamos trans-




innovaci
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ferir conocimientos y a cambio llegar a un
gran numero de alumnos.

El Departamento que diriges imparte un
Doctorado de Informatica Interactiva y Multi-
media, en el que se incluye una Asignatura de
Informatica Interactiva y Educacion, ¢ qué con-
tenidos se desarrollan? A nivel de tesis docto-
rales, ;qué temas son los mas significativos?

Nuestro master trata diversos cam-
pos de la interaccion persona-ordenador:
disefio centrado en el usuario, interfaces
colaborativas, interfaces adaptativas,
interfaces para dispositivos méviles, mul-
timedia, y visualizacion. La informatica
educativa se utiliza como campo de apli-
cacion en estas asignaturas y es el tema
de una asignatura optativa, en la que se
estudian tecnologias especificas de e-
learning. También juega un papel desta-
cado la asignatura metodoldgica, ya que
la interaccién persona-ordenador se
encuentra a caballo entre la ingenieria del
software, el disefio y las ciencias cogniti-
vas. Por tanto, hay que conocer técnicas
de investigacion propias de las ciencias
sociales, necesarias para la investigacion
y desarrollo con usuarios.

En cuanto a las tesis doctorales en
curso, cubren una buena parte de los
temas anteriores. Las tesis en un estado
mas avanzado presentan sistemas de
animacién de software, asistentes inter-
activos o sistemas de aprendizaje cola-
borativo, todos ellos basados en objeti-
vos educativos especificos. La innova-
cion docente y la evaluacion también tie-
nen un papel clave.

Aprovechando tu vision como investigador
y tus responsabilidades como Director de
Departamento, ¢nos podrias decir qué cosas
buenas y qué otras no tan buenas aportaran
los nuevos grados y masters a la “boloiiesa”?

Dos efectos positivos del proceso de
Bolonia son que obliga a los profesores a
reflexionar mas sobre los objetivos y los
métodos docentes que utilizan (anterior-
mente se hacia de forma intuitiva), y que
obliga a dedicar una atencién mas perso-
nalizada al alumno. También ha coincidi-
do con una madurez de la web que ha
permitido desarrollar plataformas de e-
learning y otros sistemas de soporte a la




educacion. Todo esto permite desarrollar
mejores sistemas de apoyo a la docencia
y aumentar el nivel de alfabetizacion
informatica de alumnos y profesores.

Sin embargo, el proceso también tie-
ne numerosos inconvenientes, de los que
solamente citaré dos. En primer lugar, ha
introducido mucha burocracia en forma
de agencias de evaluacién y acredita-
cién, comités, procesos, documentos e
informes de todo tipo. El proceso actual
de desarrollo de planes de estudios es
incomparablemente mas engorroso e
incierto que antes, lo cual no contribuye
a dar mas proyeccion y competitividad
internacional a nuestras universidades.
En segundo lugar, no se han dedicado
mMAas recursos, sino que su implantacién
ha sido a costa de un mayor esfuerzo de
los profesores, ya sobrecargados con
sus labores docentes, investigadoras y
de gestion. Esta forma de afrontar las
novedades termina produciendo desen-
canto y haciendo que se pierda producti-
vidad y calidad (probablemente en la
investigacion).

¢Qué puede aportar a este nuevo enfoque
docente la ensefanza virtual?

A primera vista puede parecer que la
ensefanza virtual tiene limitaciones con
respecto a la presencial, sobre todo deri-
vada de un menor contacto personal en
la transmisiéon de conocimientos. Sor-
prendentemente, esto mismo es fuente
de dinamismo, ya que los alumnos se
sienten menos intimidados por la figura
del profesor. Si lo unimos a las posibilida-
des que la ensefianza virtual ofrece para
comunicacion (foros, blogs, etc.), final-

mente los alumnos se sienten mucho
mas motivados, lo cual es un gran logro.
En resumen, la gran aportacién de la
ensefianza virtual es de indole emocio-
nal, mas que de conocimientos.

Tampoco podemos olvidar que todo
desarrollo novedoso tiene riesgos. Por
ejemplo, ha aumentado la carga de tra-
bajo de los alumnos, aunque puede ser
beneficiosa si se mantiene dentro de
unos limites y bajo tutela de los profeso-
res.

¢Qué tendriamos que cambiar en las uni-
versidades para ofrecer una ensefianza mas
efectiva?

Desde luego, creo que habria que
volver a introducir racionalidad y eliminar
burocracia. Ademas, las fuerzas libera-
das de la burocracia podrian dedicarse a
la internacionalizacién de nuestra univer-
sidad, que es algo en lo que las universi-
dades anglosajonas estan plenamente
involucradas. Por ultimo, pero no menos
importante, convendria que los cambios
educativos producidos con el cambio de
Bolonia se consolidaran mediante el con-
vencimiento de los profesores, no sélo
como una imposicién. Para ello, hace fal-
ta limar algunas aristas del nuevo mode-
lo y dedicar mas recursos. Estamos en
época de crisis pero es una inversion
productiva para toda la sociedad.

La educacion universitaria en Ingenieria
Informatica no es una excepcion a los cam-
bios a los que asistimos. ;Qué cambios actua-
les o futuros destacarias?

La evolucion de la educacién en Inge-
nieria Informatica es un reflejo de la evo-
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lucion de la propia informatica. Las aso-
ciaciones que mejor han respondido
internacionalmente a actualizar las reco-
mendaciones curriculares son ACM e
IEEE Computer Society, que desde 1989
trabajan de forma conjunta. En cuanto a
los cambios, basta ver la evolucién de los
planes de estudios para comprobar que
ha habido cambios en el énfasis y en los
contenidos. Con respecto al énfasis, sue-
le decirse que la informatica se nutre de
tres tradiciones: matematica, ingenieril y
experimental. En los afos ochenta se
puso mas énfasis en los aspectos forma-
les. Sin embargo, ahora han cobrado
mas importancia los ingenieriles y, de for-
ma inesperada, los experimentales.

También es importante comentar la
caida en la matriculacién en titulaciones
de Ingenieria Informatica. Algunas razo-
nes pueden ser especificas de nuestro
pais, como el gran nimero de universida-
des que la ofrecen o el cambio de licen-
ciatura a ingenieria, pero la caida en la
matriculacion es un fenémeno universal.
Mas bien parece obedecer a un cambio
en las actitudes de los alumnos. Por lo
tanto, deberiamos ser los profesores uni-
versitarios los que hiciéramos una oferta
que resulte atractiva a otros sectores
juveniles distintos del tipico chico hacker.
Ya hay propuestas y experiencias fuera
de nuestro pais: parece que a las chicas
le atrae una informatica Util socialmente,
a otros alumnos les atrae su aspecto
ludico, a otros sus posibilidades artisti-
cas, etc. Termino diciendo que las chicas
apenas llegan al 15% de los alumnos de
informatica. Y esto es un problema, para
nosotros y para la Sociedad de la Infor-
macioén.



